
એચ.ટ� વીજ બીલ Ӕગેની સાદ� સમજણ. 

Q- 1. એચ.ટ� વીજ �બલ કઈ તાર�ખ બને છે ?  

Response: 

૧.એચ.ટ�. વીજ �બલ બનવાની તાર�ખ  Ӕગેની સાદ� સમજણ નીચે Ⱥજુબ છે. 

Particular  Billing 
Month 

Billing Date Unit 
Consumption 
Period 

Meter 
Reading 
Schedule 

Billing 
Month 

Power 
Purchase 
from PGVCL 

Sep.22 Every month  
16th  to 18th  

16-Aug-2022 to 
15-Sep-2022 

16-Sep-2022 Sep-22 
Billed in 
Oct-22 

Power 
purchase  
from Oher 
source.  

Sep.22 Every month  
1th  to  3th  

01-Sep-2022 to 
30-Sep-2022 

01-Oct-2022 Sep-22 
Billed in 
Oct-22 

                

 Ȑ ˴ ાહકો અƛય સોસ½ માથંી પાવર પરચેજ કર° છે તે ઓપન એƈસેસ ʜ ુ/ એલ.એમ.Ȼ ુ/ એસ.એલ.ડ�.સી 

માથંી ર�ડӄગ મા�હતી મથંલી ̆ાƜય છે તેમજ મીટરમા ં ૧૫ મીનીટ ર�ડӄગ ઉપલƞધ છે તે ˴ાહકોȵુ ં

�બલӄગ સાયકલ દર માસની 1 થી 3 છે. 

 ઉપરોƈત Ⱥજુબ દર°ક એચ.ટ�. વીજ ˴ાહકȵુ ંGERC SUPPLY CODE CLAUSE 6.17  Ⱥજુબ મથંલી ± ૩ 

�દવસ  મીટર ર�ડӄગ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

Q-૨. મҪ આȐ ઓનલાઈન એચ.ટ� વીજ બીલ પેમેƛટ કર°લ છે પણ હȩુ  પી.ĥ.વી.સી.એલ. તરફથી 

કƛફમ±શન મળેલ નથી. 

Response: 

સામાƛય ર�તે ઓનલાઈન કરવામા ંઆવલે વીજ બીલ પેમેƛટ તેની પેમેƛટ તાર�ખથી કામકાજના 3 

�દવસો Ʌધુીમા ં�બલӄગ સીƨટમમા ંસબિંધત ˴ાહકના ખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવ ેછે. 

આથી આપને વીજ બીલ પેમેƛટ કયા½ની તાર�ખથી કામકાજના 3 �દવસો બાદ પણ આપને 

પી.ĥ.વી.સી.એલ.તરફથી વીજ બીલ પેમેƛટ મƤયા Ӕગેનો એસ.એમ.એસ. ન મળે તો આપની 

પી.ĥ.વી.સી.એલ.  િવભાગીય કચરે�નો સપંક½ કરવા િવનતંી. 

તેમજ ˴ ાહક બ ેથી ́ણ �દવસ પછ� પીĥવીસીએલ વબેસાઈટ  http//:pgvcl.com મા ંજઈને �ƈવક પમેҪƛટ 

ઓƜશન િસલેƈટ કરવો. ˴ાહક નબંર એƛટર કરવો Ȑથી બીલ ની રકમ છેƣલી બીલ ભરપાઈ િવગત 

લાƨટ પેમેƛટ ના જોઈ શકાય છે.   

 https://www.pgvcl.com ઓપન કરવી.  

   Online Payment  સીલેƈટ કરɂુ.ં  



 Quick Electricity Bill Payment ઓƜશન િસલેƈટ કરવો. 

  Enter Consumer No.  ˴ા  ન.ં લખવો. 

  Enter image as shown. ઈમેલ લખવી. 

 check consumer No   ઉપર �ƈલક કરવાથી નીચે Ⱥજુબના મા�હતી જોઈ શકાય છે. 

1. ̆થમ લાઈનમા ં˴ાહકȵુ ંનામ જોવા મળશે. 

2. બીĥ લાઈનમા ં˴ાહક નબંર જોવા મળશ.ે 

3. ́ીĥ લાઈનમા ંછેƣલે બીલ ભરપાઈ કર°લ છે તેની મા�હતી જોઈ શકાય છે.  

4. ચોથી લાઈનમા ંચાɀ ુમાસȵુ ંબીલ જોઈ શકાય છે.   

 

 

Q-3. મારાથી ȹલૂથી વીજ �બલ કરતા વધાર° રકમȵુ ંપેમેƛટ થઈ ગયેલ છે, ર�ફંડ માટ° Ƀુ ં

કરɂ ુ ં? 

Response: 

વીજ બીલ કરતા વȴ ુરકમȵુ ંપેમેƛટ થઇ ગયેલ હોય તેવા �કƨસામા ંર�ફંડ માટ°ના િવનતંી પ́ ક°  Ȑમા ં

સદર બાબતની તમામ મા�હતી Ȑવી ક° રકમ, તાર�ખ, ˼ાƛઝેƈશન આઈ.ડ�. વગેર° સમાિવƧટ કર�ને, 

રસીદની નકલ, બҪક / વોલેટ ƨટ°ટમેƛટની નકલ Ȑવા આȵસુ�ંગક દƨતાવજેો જોડ�ને પી.ĥ.વી.સી.એલ. 

િવભાગીય કચેર�નો સપંક½ કરવા િવનતંી. 

Q-4 એચ.ટ� વીજ �બલ ઓનલાઈન ભર� દ�ધેલ હોવા છતાં ડ�સ કનેકશન નોટ�સ મોકલવામા ં

આવે છે નોટ�સ ન મોકલે તે માટ° Ƀુ ંકરɂ ુ ં? 

Response: 



આપના ̃ારા બીલ ઓનલાઈન ભર� દ�ધેલ હોય તે બી�લ�ગ િસƨટમમા ંઅપડ°ટ બҪક વ�ક�ગ �દવસ Ⱥજુબ 

ઓછામા ંઓછા 3 �દવસ અને વȴમુા ંવȴ ુ૭ �દવસ અપડ°ટ થાય છે. Ȑથી નોટ�સ ઇƨȻ ુકરનાર િવભાગીય 

કચેર�ને Ĥણ હોતી નથી ક° ˴ાહક ̃ારા પેમેƛટ કર°લ છે ક° નથી અને િસƨટમા ંબીલ બાક� તર�ક° બતાવે 

છે. Ȑથી િવભાગીય કચેર� ̃ારા ડ�સ કનેકશન નોટ�સ મોકલવામા ંઆવતી હોય છે.  

 બીલ ઓનલાઈન ભર� દ�ધેલ છે છતા ંડ�સ કનેકશન નોટ�સ મળે તો ˴ાહક° આ નોટ�સ રદ 

ગણવી. 

 નોટ�સ ન મોકલે તે માટ° લાȤ ુપડતી િવભાગીય કચેર�ને ઓનલાઈન  બીલ ભરપાઈ કર� દ�ચલે 

છે  તેની મેઈલ મારફતે Ĥણ કરવી જોઈએ.  

Q-૫ દર વખતે બીલમા ંટ�ડ�એસ રકમ બાદ કર�ને ભરપાઈ કરવાથી ટ�ડ�એસ રકમ Ȑટલી 

રકમ મારા વીજ બીલમા ંઆગલી રકમ બાક� શા માટ° આવે છે ? 

Response: 

        ટ�ડ�એસ Ȑ ˴ાહકોને લાȤ ુપડ° છે તે ˴ાહક ̃ારા દર માસે બીલની નેટ બીલ રકમ 

માથંી ૦.૧૦% ટ�ડ�એસ રકમ બાદ કર�ન ેબાક� રકમ ભર° છે. Ȑથી Ȑ બાદ કર°લ રકમ બીલ 

સામ ેમાડંવાળ થઇ શકતી નથી તેથી બીĤ માસના ટ�ડ�એસ તર�ક° ઓટો િસƨટમથી જમા (ચાɀ ુ

માસȵુ ંબીલ+એડજƨટમҪટ + ડ�પીસી= XXX *  ૦.૧૦% ) આપવમા ંઆવે છે.   

બીલ બાક� સામે ટ�ડ�એસ પેટ° રકમ જમા ંઆપવામા ંઆવે છે આમ, બીલ બાક� રહ°વાનો ̆ĕ  

રહ°તો નથી.  

Q-૬  એચ. ટ�. બીલનો મેસેજ અન ેએચ. ટ�. બીલ ઈમેઈલ મારફતે શા માટ° મળતા નથી ?  

      ˴ાહકના મોબાઈલમા ંબીલ નો મેસેજ અને બીલ ઈ-મેઈલ મારફત ેના મળવાના નીચ ે

Ⱥજુબના કારણો  હોય શક° છે.   

 ˴ાહકનો મોબાઈલ નબંર રĥƨટર ન હોવાથી મેસેજ મળતો નથી. 

 મોબાઈલ નબંરમા ંȹલૂ હોય.  

 ઈ મેઈલ એ˾°સ મા ંȹલૂ હોય તો બીલ ઈમેઈલ મારફતે મળȱ ુ ંનથી. 

 ˴ાહકોનો ઈ-મેઈલ Ȼઝુર ઓવર કવોટામા ંજતો હોય. 

 પીĥવીસીએલ ȵુ ંȐ ઈમેઈલ એ˾°સ થી મેઈલ આવ ેછે તે ઇ મેઈલ એ˾°સ ˴ાહક 

̃ારા ƞલોક કર°લ  હોય.  

 કનેકટ�વી ઇƨȻ ુહોય.     



ઉƈત બાબતોȵુ ંસોƣȻશુન કરવા માટ° ˴ાહક° પોતાનો મોબાઈલ નબંર અને ઈ મેઈલ એ˾°સ િવભાગીય 

કચેર�એ રĥƨટર કરવો જોઈએ.મોબાઈલ અને ઈમેઈલ એ˾°સ િવભાગીય કચેર�નો સપક½ કર�ને વેર�ફાઈ 

કર� લેવો જોઈએ.  તેમજ ટ°લીફોનીક િવભાગીય કચેર�નો સપંક½  કરવાથી બીલ ઈમેઈલ મારફતે ક° મેસેજ 

િવભાગીય કચેર� ̃ારા ચાɀ ુમાસના બીલ મોકલી આપવમા ંઆવેલ છે.  

Q-૭  એચ.ટ�. ˴ાહક સેɉરુ�ટ� �ડપોઝીટ પેટ° પરફોમ½ƛસ બҪક ગેરҰટ� ðાર° અને ક°ટલા 

સમયની જમા કર� શક° ? 

    Response: 

       એચ. ટ�. ˴ાહક કƛઝƜશન આધાર° સેɉરુ�ટ� �ડપોઝીટ ર�વાઈઝ થાય /નɂુ ંવીજ જોડાણ / લોડ વધારો 

       થાય Ɨયાર° જો એƨટ�મેƛટમા ંસેɉરુ�ટ� �ડપોઝીટ રકમ Į. ૨૫,૦૦,૦૦૦ (પચીસ લાખથી) વȴ ુહોય Ɨયાર°  

       ˴ાહક સેɉરુ�ટ� �ડપોઝીટ પેટ° પરફોમ½ƛસ બҪક ગેરҰટ� િનયત ફોરમેટમા ંબે વષ½ની વેલીડ�ટ� અને ́ણ 

       માસ કલેઈમ પીર�યડની જમા કર� શક° છે.  

       લોડ વધારો અને સેɉરુ�ટ� �ડપોઝીટ ર�વાઈઝના ક°શમા ંȩૂની બકે ગરંેટ�ની વલેીડ�ટ� Ʌધુીની અને ́ણ 

માસ કલઈેમ પીર�યડની પરફોમ½ƛસ બҪક ગેરҰટ� જમા કર� શક° છે.  
 

       ઉƈત બાબત સીજનલ ટ°ર�ફ ˴ાહક સીવાયના ˴ાહકોને લાȤ ુપડ° છે.  
 
 

 

 


